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Introduccion

Maria Susana Ortale y Maria Eugenia Rausky

Presentacion

Este libro es resultado de estudios realizados en el marco de dos proyec-
tos de investigacion: “Politicas sociales en el Gran La Plata. Estudios de caso
y reflexiones tedrico-metodologicas” (2014-2015), acreditado por la Secre-
taria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) y
“Género y edad en estudios de caso sobre pobreza y politicas sociales en el
Gran La Plata (2007-2014)” (PIP CONICET 2012-2014).

Ambos! estuvieron radicados en el Centro Interdisciplinario de Metodo-
logia de las Ciencias Sociales (CIMeCS), unidad de investigacion del Institu-
to de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (IdIHCS, UNLP/
CONICET) y de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
la UNLP.

Los objetivos de tales proyectos tuvieron continuidad con el interés
del equipo en problematicas que conjugan pobreza, desigualdad y politi-
cas sociales, sobre las cuales venimos trabajando desde larga data y cuyo
interés siempre ha sido develar la heterogeneidad de experiencias de quie-
nes ocupan las posiciones mas desfavorecidas de la sociedad; los mismos
estuvieron dirigidos a analizar las politicas sociales implementadas en el
Gran La Plata y sus efectos en las modalidades de participacion de los dis-
tintos actores involucrados, en sus relaciones, en las condiciones de vida de
los hogares y/o de sus miembros, considerando las particularidades étnico-
nacionales, etarias y de género. El interés cognitivo estuvo ligado, ademas,

! Dirigidos por la Dra. Amalia C. Eguia y la Dra. Maria Susana Ortale.
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al propo6sito de contribuir a orientar acciones del Estado encaminadas a
reducir la pobreza y a remover desigualdades de distinto tipo en ambitos
domésticos, barriales y laborales.

Si bien el periodo abarcado se concentra en las politicas implementadas
entre 2003 y 2015, algunas indagaciones se retrotraen al inicio del perio-
do democrético posterior a la dltima dictadura militar. Tal historizacion se
justifica en la necesidad de reconstruir los procesos y contextos que permi-
ten comprender los sentidos —no lineales ni univocos— de las intervenciones
sociales sobre determinada cuestién social para arribar al entendimiento
de las mismas en la actualidad. Dichas aproximaciones develan los proce-
sos conducentes a forjar determinadas representaciones (sobre los nifios, el
trabajo) alertando sobre miradas estaticas y ahistéricas sobre grupos, ins-
tituciones, cuestiones sociales. Frente a ellas, que suelen anclar interpreta-
ciones en categorias fijas, abren la mirada a las posibilidades de agencia de
sujetos y grupos.

De tal modo, y siguiendo a Oszlak y O’Donnell:

(...) las sucesivas politicas o tomas de posicién de diferentes actores
frente a la cuestién y la trama de interacciones que se van produciendo
alrededor de la misma, definen y encuadran un proceso social que puede
constituirse en privilegiado objeto de anélisis para acceder a un conoci-
miento més informado sobre el Estado y la sociedad (...) y sus mutuas
interrelaciones (1984, p. 108).

Orientacion general de las politicas sociales del periodo

Con relacién al periodo de los gobiernos kirchneristas, se reconoce am-
pliamente que los procesos de movilizacién social previos, acontecidos en
nuestro pais a partir de 2001 permitieron visibilizar en el espacio publico un
sinntimero de reclamos por derechos al trabajo, a la salud, a la alimentacion,
a la vivienda. Distintas organizaciones, muchas de ellas politicas, comen-
zaron a desarrollar actividades territoriales relacionadas con probleméticas
relativas a la inestabilidad laboral, irregularidad en la tenencia de la vivienda,
precarias condiciones habitacionales y ambientales, desplegando estrategias
de sensibilizacion sobre dichas problemaéticas tendientes a su resolucién, in-
cluyendo acciones territoriales y la movilizacion de vecinos en los barrios.
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Frente a las politicas desarrolladas en la etapa previa —en las que, tal
como plantea Fernandez Soto (2009), el sujeto de la politica social es el pobre
individualizado, ubicado en los limites de la supervivencia fisica, repelido de
los mecanismos de integracion del mercado de trabajo, sujeto definido no por
los derechos que posee, sino por las carencias que individualmente demues-
tra, o que exhiben las zonas donde territorialmente sobrevive—, a partir de
2003 el Estado promovi6 politicas sociales que se diferenciaban de las pre-
vias anteriores (fragmentadas, asistencialistas y enfocadas a paliar la pobreza
extrema) proponiendo afianzar un sistema integral de proteccién social que
garantizara los derechos econémicos, sociales y culturales, atendiendo a las
contingencias que afectan a las personas en las diversas etapas de la vida, y a
aquellos derechos incumplidos que reclamaban respuesta (derecho al trabajo
decente y a un habitat digno). Las mismas aspiraban a tener un caracter uni-
versal y a consolidar un modelo de ciudadania emancipada (Bustelo, 1998).
En su definicién, y en la implementacion de los programas, subyacian los
compromisos internacionales asumidos y ratificados por nuestro pais y de-
mandas de diversas organizaciones de la sociedad civil.

Trabajo y familia —instituidos tradicionalmente como dominios natura-
les de varones y mujeres respectivamente— fueron los ambitos centrales que
guiaron la orientacién de las acciones de desarrollo social en el pais, acompa-
fiadas de politicas que buscaron fortalecer los servicios sociales universales
de salud ptiblica y, especialmente, en el &mbito de la educacién. Todas ellas
se acompafiaron de un fuerte reconocimiento de la participacién de las orga-
nizaciones de la sociedad civil en su desarrollo y del lenguaje de derechos
(Arcididcono y Zibecchi, 2008).

La estrategia oficial plantearia a las politicas laborales como un instru-
mento prioritario para lograr mayores niveles de inclusién social y ellas se
constituirian inicialmente en el principal mecanismo articulador de la politica
social. A partir de esta l6gica se buscaria incrementar el empleo formal como
el eje de la integracion social y de la expansién de las coberturas sociales,
sin descuidar el sostenimiento de los programas de transferencia de ingreso.

En el afio 2009, luego de la crisis mundial, el gobierno nacional reorient6
las politicas socio-laborales iniciadas en el afio 2003. Es asi como en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social, se lanz6 el Progra-
ma Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” (PIScT), teniendo como
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requisito conformar cooperativas de trabajo. El propdsito de este programa
fue “la promocion del desarrollo econémico y la inclusién social” generando
“nuevos puestos de trabajo genuino, con igualdad de oportunidades, fundado
en el trabajo organizado y comunitario, incentivando e impulsando la for-
macion de organizaciones sociales de trabajadores”. Integrando el Argentina
Trabaja, en 2013 se implement6 el programa nacional “Ellas hacen”, destina-
do a mujeres para formar cooperativas y trabajar en la mejora de sus barrios,
capacitarse y terminar sus estudios primarios y/o secundarios. Respecto de
esos y otros programas de desarrollo socio-productivo, se plantea el proble-
ma de la sostenibilidad de los emprendimientos del sector de la Economia
Social (Hoop, 2010).

Los lineamientos iniciales de las politicas laborales, que intentaban
ampliar sobre bases mas amplias el seguro social contributivo de cufio bis-
marckiano, se revelaron estructuralmente limitados y escasamente desmer-
cantilizadores, en la medida en que sostenian la centralidad del principio con-
tributivo como eje organizador de la proteccién social (Alonso y Di Costa,
2011).Con relacién a ello, estos autores plantean que el mayor salto en las
politicas sociales de la gestién kirchnerista se daria en torno del principio
contributivo del seguro social: en la cobertura de jubilaciones y pensiones
(“Plan de inclusion provisional”); asi como, ya durante la gestion de Cristina
Fernandez, por la universalizacion de las asignaciones familiares (Asigna-
cién Universal por Hijo). Ambas iniciativas de amplios alcances introducen
cambios significativos con el principio contributivo como mecanismo cen-
tral para acceder a la proteccién social. Instalan puntos de ruptura con los
patrones de funcionamiento tradicionales del sistema de politicas sociales
incorporando al compromiso redistributivo a los trabajadores informales y
desocupados.

Para el afio 2004, mas de un 30% de los adultos mayores de 65 afios
no percibia jubilaciéon. El incremento del nimero de jubilados y también de
beneficiarios de pensiones no contributivas implicé un notable salto en el
padrén de jubilados y pensionados, siendo las mujeres las méas beneficiadas
por esta politica.

De tal modo, al estar dentro del &mbito de la seguridad social, cuyo prin-
cipio de estructuracién es la contribucién, origina derechos, otorgando el sta-
tus juridico de jubilado a grupos antes excluidos.

10
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Si bien la universalizacion del Plan de Inclusién Previsional ha resultado
limitada (aparece garantizado solo para una cohorte) ha sentado las bases
para operar una ruptura mas amplia con los requisitos ocupacionales como
mecanismo de acceso a la proteccion social.

Respecto de las familias, fue a través de su proteccién y promociéon que
se tendia a “la integracién social, la proteccién de los derechos, el desarrollo
pleno de todos sus miembros y la inclusioén social”. Uno de los nicleos de
respuestas oficiales estuvo vinculado con la asistencia alimentaria en dife-
rentes modalidades y otro con la generacion de niveles minimos de ingresos
a través de diferentes planes de transferencia con condicionalidades (PTC),
cuestionados por algunos autores (Cruces, Epele y Guardia, 2008; Pautassi y
Zibecchi, 2010).

Si bien las politicas que habia llevado a cabo el Estado durante los pri-
meros afios de la gestion kirchnerista (Seguro de Empleo y Capacitacion,
Plan Familias por la Inclusién Social —producto de la reconversién del Plan
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados) produjeron mejoras en la situacion
socioecondmica de las familias, reduciendo los niveles de pobreza e incre-
mentando la ocupacién, todavia persistian situaciones de desigualdad que
habia que atender.

Los indices de inflacién observados a partir de 2007, la brusca desace-
leracién econ6émica desde el tiltimo trimestre de 2008 y el incremento de la
pobreza, fueron el acicate para la implementacién de otro PTC que instaura
también una ruptura con el principio contributivo: la “Asignacién Universal
por Hijo para la Proteccion Social” (AUH), focalizado en los nifios cuyos
padres no fuesen asalariados registrados, extendiendo las asignaciones por
hijo a trabajadores informales y a desocupados.

Cabe decir que en 2008 la incidencia de la pobreza en el grupo de 0 a 14
afios era muy superior a la incidencia entre los adultos, habiéndose profun-
dizado la brecha respecto de afios anteriores (CEPAL, citado por Cecchini y
Martinez, 2011). El establecimiento en 2009 de la AUH vino a subsanar tal
situacién (Gonzélez, 2010), quebrando la segmentacién inequitativa de las
transferencias de asignaciones familiares existente hasta el momento.

Se opt6 asi por universalizar un mecanismo de proteccién social no con-
tributivo a partir del subsistema de la seguridad social, colocando las nuevas
asignaciones bajo la administracion de este. La AUH represent6 el reconoci-

11
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miento de un derecho para todos los nifios/as, independientemente del lugar
que ocupen sus padres en el mercado de trabajo.

Los cambios observados permitieron reparar la principal inequidad que
ha caracterizado a la seguridad social latinoamericana y argentina en particu-
lar: una cobertura restringida a los trabajadores formales y a quienes pudie-
ran acreditar un historial laboral estable y regular. De aqui que, ademas del
carécter universal, atentian la desigualdad categorial (Tilly, 2000), puesta de
manifiesto en la diferenciacién aportante/no aportante. En tal sentido, la no-
cion de desmercantilizacién resulta til para caracterizar al Plan de Inclusién
Previsional como la Asignacién Universal por Hijo.

La condicionalidad de la AUH se sustenta —como otros PTC utilizados
por una elevada proporcién de paises latinoamericanos— en una perspectiva
tendiente a aliviar situaciones de pobreza actual pero también y fundamental-
mente —y en esto reside su particularidad y diferencia respecto de las politicas
previas— a la ruptura de su reproduccién generacional.

Estos programas asignan una suma de dinero a las familias de menores
recursos para financiar parte de su consumo a cambio de que cumplan ciertas
condiciones relacionadas con la inversién en “capital humano”. En general,
la mayoria de los mismos condiciona las transferencias al cumplimiento de
la asistencia escolar de la poblaciéon menor de edad y la realizacién regular
de controles de salud en nifios y embarazadas. Su meta, ademas de reducir la
pobreza en el corto plazo, es acrecentar el “capital humano” y romper con el
“circulo vicioso de la pobreza” en el largo plazo.

En sintesis, las criticas de las que han sido objeto los PTC se relacionan
con el haber regresado a las mujeres a la esfera privada, colocandolas en
una situacion de inferioridad para la participacién politica y social (Pauttasi,
2009; Zibechi, 2008). También, con el hecho de estar basados en un disefio
conceptual que revela una interpretaciéon paternalista y desde arriba de las
necesidades de los sectores pobres, cuyos patrones de comportamiento son
considerados obstaculos en la superacién de la pobreza, por lo que se preten-
de modificarlos, a través del cumplimiento de una serie de obligaciones a fin
de ser merecedores de la ayuda (Bayén, 2013).

Para comprender y dimensionar el alcance de este escenario en términos
de avances en el logro de la equidad de género y las conquistas en el campo
de los derechos de nifios, adolescentes y adultos mayores de hogares pobres

12
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—excluidos normativamente de las 16gicas reproductivas y productivas y por
tanto subordinados y desigualados en distintos sentidos—, consideramos que el
analisis de las relaciones que establecen los individuos en el seno del hogar y en
otros ambitos sociales posibilita desbrozar la complejidad de las desigualdades
sociales y de la heterogeneidad de las condiciones de vida en la pobreza.

Con relacién a la vida en la pobreza, las implicancias de la concentracién
de los hogares pobres en sectores periféricos de la ciudad, con infraestruc-
tura y servicios deficitarios, en su vida cotidiana, en las sociabilidades, en la
salud de sus integrantes, en las relaciones intra y extrabarriales, desempefian
un papel clave en la (re)produccién de la desigualdad social. La segregacion
urbana tiene multiples repercusiones en la vida social y en la dimension sim-
bolica de la segregacion.

Cabe entonces mencionar otra de las politicas sociales que, reconociendo
un piso de proteccion social alineado a un conjunto de derechos (vivienda,
servicios e infraestructuras): el Plan Federal de Viviendas, el que ha contri-
buido a disminuir el déficit habitacional, facilitando el acceso a una vivienda
y ofreciendo soluciones de infraestructura basica.

Asumimos que cualquier iniciativa encaminada a remover desigualdades
y a establecer relaciones sociales mas equitativas debera tener en cuenta que
todos los espacios (hogar, trabajo, escuela, barrio, instituciones de salud) son
productores/reproductores de érdenes de clase, de género, de edad, etc., y
que la intervencién en alguno de ellos tendra eco —reacciones, limitaciones,
negociaciones— en los otros.

En tanto las desigualdades sociales, étnicas, de género y edad se constru-
yen desde dimensiones econ6micas y culturales, la identificacién analitica de
las politicas sesgadas, sea hacia la redistribucion o hacia el reconocimiento de
las diferentes problematicas y necesidades de esos grupos, permite identificar
en qué medida contribuyen o no a la discriminacién y/o al mantenimiento de
la desigualdad (Fraser, 1997).

En tal sentido, y como sefialamos arriba, en los capitulos se refleja la
indagacion en las modalidades de participaciéon de hombres y mujeres de
distintos grupos de edad, tanto en politicas sectoriales como en programas
sociales destinados a grupos especificos y su repercusion, sea en las con-
diciones de vida de los hogares, en la situacién de sus miembros y/o en la
conformacién de identidades y de relaciones sociales y politicas.

13
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Breves consideraciones sobre los capitulos

Como enunciamos inicialmente, siguiendo las lineas de investigacién que
llevan adelante los integrantes del equipo, quienes analizan politicas sectoriales
(trabajo, salud, educacién, alimentacién, vivienda) y politicas dirigidas a grupo
poblacionales vulnerables (barrios pobres, nifios y jévenes que viven y/o traba-
jan en la calle, adultos mayores) o las dindamicas entre los actores involucrados
(Estado, organizaciones politicas o sociales, referentes barriales, destinatarios),
en este libro presentaremos el andlisis realizado por algunos de ellos.

Se cree que en el marco de un contexto de institucionalizacion y for-
malizacion de la politica social, se vuelve clave desentrafiar las condiciones
objetivas y los sentidos implicados en los procesos de implementacién de
tales politicas.

A fin de comprender y dimensionar el alcance de tal escenario en tér-
minos de avances en la superacion de la pobreza, de la vulnerabilidad y de
la exclusion, en el logro de la equidad de género y de derechos de nifios,
adolescentes y adultos mayores de hogares pobres —excluidos normativa-
mente de las 16gicas reproductivas y productivas y por tanto subordinados
y desigualados en distintos sentidos—, planteamos actualizar conocimientos
sobre algunas problematicas previamente indagadas e incorporar otras cuya
novedad deriva de cambios legislativos que avanzaron en el reconocimiento
de derechos.

La obra contiene el analisis de las siguientes politicas sectoriales: trabajo,
salud, educacion y vivienda, dirigidas a grupo poblacionales con vulnerabi-
lidades especificas: hogares pobres, nifios y jévenes que viven y/o trabajan
en la calle, adultos mayores pobres, mujeres en edad reproductiva. Conside-
rando las desigualdades sociales, étnicas, de género y etarias, se indagan los
efectos de las mismas en las condiciones de vida, de trabajo, en las relaciones
sociales, en la configuracion de identidades, en la consecucién de derechos
econdmicos, sociales y culturales, meta de cualquier politica social compro-
metida con el logro de igualdad, inclusion e integracion social.

Las investigaciones, mas alla de sus diferencias, tienen una perspectiva
comun, y es la presencia de una mirada socio-antropolégica que subraya la
necesidad de volver la atencién sobre las practicas, las relaciones sociales y
la conformacion de las subjetividades de los actores sociales implicados en
politicas y programas.

14
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Los capitulos siguen la 16gica de los estudios de caso que, tal como sefiala
Stake (2005), es sumamente rica para comprender, por ejemplo, la dinamica
y funcionamiento de programas, como lo hace este libro. Se encontraran —si-
guiendo la clasificacion del autor— estudios de caso intrinsecos, basados en la
necesidad de destacar las particularidades del objeto de estudio seleccionado
y conocer sobre ese caso particular, y estudios de caso instrumentales, desde
los que se destaca la necesidad de comprender procesos generales mediante
el estudio de un caso particular, es decir, el caso es la excusa para dar cuenta
de procesos generales.

Los trabajos, de caracter cualitativo, se basan en el andlisis de mdltiples
fuentes de recolecciéon y produccion de informacién: datos estadisticos, do-
cumentos, observacion y entrevistas en profundidad dirigidas a aprehender
puntos de vista de destinatarios, funcionarios, técnicos y ejecutores locales
de programas sociales.

Los ocho capitulos que lo integran transitan diversas cuestiones.

Con relacion a la edad, una de las manifestaciones del transito por la ex-
periencia de pobreza durante la infancia y la juventud, esta representada por
aquellos que viven y/o trabajan en las calles. La preocupacién por el estudio
de dicho grupo poblacional en el campo de las ciencias sociales muestra un
creciente interés por su conocimiento desde al menos los afios ochenta del
siglo pasado.

Asi, el capitulo de Maria Eugenia Rausky, Maria Laura Crego y Maria
Laura Peir6 focaliza en el andlisis de los modos en que el Estado provincial y
municipal han problematizado e intervenido sobre los “nifios/as en situacién
de calle” en el a&mbito de la ciudad de La Plata desde la recuperacién demo-
crética hasta el afio 2015. Tal recorrido, basado en la reconstruccién de expe-
riencias locales de intervencion estatal, permite visualizar la construccién del
problema de los nifios en situacién de calle en las ultimas tres décadas, los
abordajes y dispositivos que se propusieron para su atencién y las concepcio-
nes que subyacen sobre la nifiez y la situacion de calle.

A su vez, la prolongacién de la esperanza de vida ha hecho de la vejez
una cuestion social. Esta etapa, caracterizada por la transicion a la inactividad
laboral y la disminucién de las posibilidades de generacién auténoma de in-
gresos, es particularmente problemética cuando se trata de personas pobres.
En situaciones de pobreza, la vejez genera situaciones de inseguridad eco-
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némica y una mayor vulnerabilidad, pudiendo ser revertidas solo a partir de
acciones estatales de proteccion social. Tal es la problematica abordada por
Florencia Bravo Almonacid. Ella ilustra sobre las politicas de transferencias
de ingreso contributivas y no contributivas dirigidas a los adultos mayores:
el Programa de Inclusion Previsional, la Pension No Contributiva a la Vejez
(PNCV), el Servicio Socio Sanitario para la Tercera Edad (SATE), imple-
mentadas por distintos organismos y niveles de gobierno en el partido de
La Plata. La informacién secundaria referida a la cobertura de los mismos,
se acompafia de aquella que permite comprender las formas de acceso a los
programas, las barreras que lo limitan y su importancia en las condiciones de
vida de las personas mayores.

El bloque de capitulos que podriamos ubicar en el campo de la salud
advierten de manera elocuente sobre la potencia que tiene atin en la organiza-
cion social la naturalizacion del rol de las mujeres en la reproduccion y en el
cuidado infantil. A partir de un minucioso y prolongado trabajo etnogréfico,
Diana Weingast analiza el desarrollo de politicas piblicas implementadas en
un CAPS y sus efectos en el fortalecimiento institucional, en el control de
la poblacién, en la manifestacion de conflictos entre usuarios y equipo de
salud, y en el solapamiento de acciones de los tres niveles de gestion (na-
cional, provincial y municipal). Permite recrear el proceso de mejoras en la
accesibilidad y calidad de la atencién y comprender mas cabalmente cémo
ello se relaciona con los procesos de autoatencién de problemas frecuentes
en los nifios.

Los siguientes capitulos se vinculan con avances legislativos recientes
en los derechos sexuales y reproductivos. El capitulo de Belén Castrillo, cen-
trado en el andlisis de instrumentos que operativizan la politica de humaniza-
ci6n de la atencion de partos de bajo riesgo, da cuenta de los avances de los
cuestionamientos a las practicas obstétricas hegeménicas en medicina y de
los conflictos que ha generado su aplicacién en maternidades ptiblicas de La
Plata, a las que asisten mayoritariamente mujeres de sectores pobres. En el
capitulo de Hernan Caneva sobre abortos no punibles (ANP) en nuestro pais
se analizan los argumentos sostenidos por referentes de los sistemas de salud
y justicia poniendo en foco las apropiaciones e interpretaciones de la ley por
parte de estos dos actores. Ellas permiten entender la brecha que separa las
normativas que regulan la aplicacién de los ANP en nuestro pais y su efectiva
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realizacion, limitando el acceso a ANP particularmente a mujeres de grupos
vulnerables. Continuando con los problemas que derivan de tal naturaliza-
cién y que se manifiestan en la participacion de las mujeres en el trabajo
extradoméstico, Leticia Mufliz Terra y Matias Tucci presentan los resulta-
dos de sus estudios, realizados en ambitos claramente diferentes: la primera
en una empresa y el segundo en un dmbito barrial organizado alrededor de
politicas de economia social. Muiiiz Terra analiza, con profundidad histéri-
ca, las politicas de conciliacién trabajo/familia habilitadas por una empresa
petrolera (YPF). Caracteriza las politicas de gestién de la mano de obra, la
organizacion y el manejo de la fuerza de trabajo a lo largo de tres momentos:
la etapa estatal (1970-1991), el periodo de privatizaciéon (1991-2012) y la fase
mixta (desde 2012 hasta el presente) con el objetivo de identificar si en tales
etapas se desarrollaron estrategias que permitieron a las mujeres la concilia-
cién trabajo/familia, conocer sus particularidades y sus transformaciones en
el tiempo. La autora concluye sobre las debilidades de las mismas y sobre
los condicionamientos que atin imprime la empresa a la incorporacién de las
mujeres. Tucci desplaza la indagacién del trabajo de las mujeres al territorio
en el que tienen anclaje un conjunto de politicas sociales nacionales ligadas a
la economia social: Argentina Trabaja y el Banco Popular de la Buena Fe. Su
foco ademas, también desplaza el interés en las posiciones, relaciones e iden-
tidades de género involucradas en el trabajo extradoméstico. Recuperando la
rica y profunda experiencia de campo llevada a cabo en Berisso, se nutre de
la relaciéon entablada con una informante para reflexionar sobre los valores
trasmitidos por dos programas: solidaridad, altruismo, bien comtin, confian-
za, reciprocidad, compromiso, desinterés, etc. Omnipresentes en cualquier
politica, como en cualquier relacién social, ellos sobrevuelan en los otros
capitulos sin constituirse en focos de discusién como es aqui el caso. Tucci
trata de cuestiones en apariencia transparentes en sus sentidos y manifesta-
ciones, sumamente permeables al sentido comtn y cuyas interpretaciones,
cualesquiera sean, suelen etiquetar maniqueamente tipo de personas en virtud
de cualidades morales, y se pregunta acerca de coémo esto es interpretado e
incorporado en la vida cotidiana de su informante.

El libro cierra con un capitulo que trata de una politica que respondio, al
menos parcialmente, a resolver el reconocido déficit habitacional en nuestro
pais, no solo de viviendas sino también de obras de infraestructura y servi-
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cios. El aumento de asentamientos urbanos y villas de emergencia en la déca-
da de 1990, especialmente en las periferias de las grandes ciudades (Cravino,
del Rio y Duarte, 2008) revitaliz6 las demandas y reivindicaciones sobre el
derecho a una vivienda y a un habitat digno. Las mismas tuvieron como res-
puesta, a partir de 2004, el desarrollo de un Programa Federal de Viviendas,
que se planted como articulacién con programas de empleo, especificamente
los vinculados a las cooperativas, reduciendo el desempleo y favoreciendo la
paulatina incorporacién de trabajadores informales al mercado laboral for-
mal. El “Programa Federal de Construccién de Viviendas” (PFV) incluy6
un conjunto de subprogramas, uno de los cuales se implementé en Barrio
Esperanza, barrio en el que desarrollamos desde 2001 tareas de investigacion
y de extension. Barrio Esperanza representaba una de las tantas configura-
ciones espaciales producto del desarrollo segregado de la estructura urbana
y de modos informales de habitar la ciudad. En el capitulo se caracterizan
los cambios que se produjeron en las condiciones de vida y en las relaciones
sociales en hogares pobres de dicho barrio a partir de la implementacién en
2006 del Subprograma de Urbanizacién de Villas y Asentamientos Precarios
del PFV. Se analiza la forma en que los integrantes de esos hogares expe-
rimentaron el pasaje de un asentamiento de viviendas precarias construido
sobre tierras fiscales, hacia un barrio urbanizado, con acceso a servicios y
con viviendas edificadas con materiales mas resistentes, y se reflexiona, con
base en distintas acepciones referidas a la inclusién/exclusién social, sobre
los efectos del programa en la disminucion de la pobreza, en el avance en
el derecho a la vivienda y en la constitucién de identidades sociales y de
estigmatizaciones, que distinguen no solo un nosotros/otros entre el barrio y
el afuera sino al interior del primero, vinculadas especialmente a las interac-
ciones cotidianas entre “nacidos y criados” y vecinos de larga data migrantes
de paises limitrofes.

Cada uno de los capitulos puede dar cuenta de la gran cantidad de proble-
mas sociales irresueltos que emergen en nuestra sociedad y que plantean 16gi-
camente una necesidad de intervencién, més aun en un periodo como el que
aqui se analiza, en el que la vision estatista de la sociedad se ha constituido en
un rasgo de la época. Analizar el &mbito de las politicas y programas sociales
nos ha permitido examinar como el Estado va estableciendo y delineando sus
agendas y tomando decisiones en distintas esferas de la vida social. Aqui se
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evidencian aquellas decisiones ligadas a los intentos por enfrentar la carencia
e insuficiencia de ingresos en los sectores pobres, los problemas derivados
del déficit habitacional, las dificultades que conlleva la conciliacién trabajo-
familia, las particularidades de los procesos de salud/atencién/enfermedad,
en un sentido amplio, los graves inconvenientes a los que grupos de edad
vulnerables y dependientes como los nifios/as y los adultos mayores se ven
expuestos, etc. En este sentido, cada capitulo posibilita dialogar en un nivel
muy concreto —los casos de estudio— y pensar acerca de los desafios que el
Estado nacional enfrenta para promover politicas inclusivas. De su lectura
transversal se desprenden algunas consideraciones que es necesario destacar.
Por un lado, varios de los casos aqui expuestos dejan entrever la necesidad
de recuperar las miradas que en torno a estos procesos tienen los diferentes
actores que alli participan: los que disefian, ejecutan, median y son destina-
tarios de las politicas, quienes evaldan y significan a las mismas de maneras
muy disimiles. Consideramos que reunir estas distintas visiones contribuye a
delinear un mapa complejo sobre el funcionamiento de las politicas y los pro-
gramas, asi como a poner de manifiesto los limites que, en distintos sentidos,
presentan los modelos de politicas disefiados “de arriba hacia abajo” (Guy
Peters, 1995). Por otro lado, los casos de estudio también permiten subrayar
otra cuestion: la deuda que aun se arrastra para con la sociedad en términos
de generar intervenciones publicas integrales que puedan resolver los com-
plejos problemas de las sociedades de nuestro tiempo. Si bien la coordinacion
no garantiza integralidad per se, si contribuye a ella, y ese es un problema
que evidencian algunos capitulos: propuestas que se superponen, que se dis-
contindan, que piensan las 4reas de la vida social de manera escindida, etc.,
persistiendo por tanto ciertos patrones tradicionales de funcionamiento de la
politica social.

Cabe enfatizar que el enfoque de derechos que orient6 las politicas del
periodo contribuyé a resignificar y a actualizar discursos sobre “viejos pro-
blemas”, expresados en “clave de derechos” (Smulovitz citado en Pautassi
y Gamallo, 2012), y ocup6 un lugar creciente en el campo de las disputas
politicas. Ello permiti6 la transformacién de problemas en demandas, am-
pliando el alcance de los derechos a practicas previamente no reguladas y
posibilitando judicializar nuevas esferas de la vida social. En concordancia
con los planteos de Pautassi y Gamallo (2012), pese a los avances en materia
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de reconocimiento de derechos econémicos, sociales y culturales, resta un
importante camino por recorrer: la persistencia de esquemas asistencialistas,
las légicas clientelares, la falta de participacién de los destinatarios de las
politicas en su construccion y las falencias en materia de informacién, no se
han sorteado. Asi, este libro busca dar indicios para pensar la cuestién social
en los dltimos tiempos.
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El problema del acceso a la vivienda en sectores
pobres: un estudio sobre la implementacion
del Programa Federal de Viviendas en la periferia
de la ciudad de La Plata

Amalia Eguia, Susana Ortale y Maria Eugenia Rausky

Introduccion

El objetivo de este capitulo es caracterizar los cambios que se produjeron
en las condiciones de vida y en las relaciones sociales en hogares pobres de
un barrio del Gran La Plata, que denominamos Barrio Esperanza, a partir de
la implementacién en 2006 del Subprograma de Urbanizacién de Villas y
Asentamientos Precarios del Programa Federal de Viviendas (PFV).

Barrio Esperanza representa una de las tantas configuraciones espaciales
producto del desarrollo segregado de la estructura urbana y de modos infor-
males de habitar la ciudad. Esta ubicado en la periferia de la ciudad de La
Plata, capital de la provincia de Buenos Aires, situada a unos 60 kilémetros al
sur de la ciudad auténoma de Buenos Aires.

Los resultados que presentaremos son producto del desarrollo de una
linea de investigacién, integrada en proyectos mas generales, cuyos objetivos
especificos fueron conocer cémo los integrantes de esos hogares experimen-
taron el pasaje de un asentamiento de viviendas precarias construido sobre
tierras fiscales, hacia un barrio urbanizado, con acceso a servicios y con vi-
viendas edificadas con materiales mas resistentes, y cudles fueron los efectos
en sus condiciones de vida.

Desde el afio 2001 trabajamos en Barrio Esperanza en forma ininterrum-
pida, desarrollando actividades de investigacién y extension universitaria.
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Hemos realizado censos en los afios 2001 y 2004, asi como entrevistas en
profundidad a vecinos en diferentes momentos del trabajo de campo en el
periodo 2001-2013.

Los estudios que realizamos en ese barrio contribuyeron a la reflexién
critica sobre las distintas perspectivas teérico-metodolégicas para analizar
la pobreza, la vulnerabilidad social y las politicas sociales. En todos ellos
asumimos que no era posible comprender cabalmente las condiciones de vida
de los hogares pobres sin ampliar la mirada hacia una serie de dimensiones
sociales y politicas, que van mas alla de las consideradas en los métodos
tradicionales de medicion de la pobreza. Tales dimensiones permitieron apre-
hender e interpretar las heterogeneidades presentes en el barrio vinculadas a
las diversas vulnerabilidades. Cabe decir también que, en tanto el andlisis de
los programas sociales implementados en el barrio formé parte sustantiva de
nuestras indagaciones, otorgamos centralidad a la problematica de los dere-
chos sociales, marco que fue incorporado explicitamente en la orientacién de
las politicas sociales a partir de 2004.

Sucintamente diremos que hasta la implementacién del PFV, los hogares
se caracterizaban por vivir en condiciones habitacionales de extrema vulne-
rabilidad. En la mayor parte de los casos sus jefes eran —y continuaron sien-
do- trabajadores precarios, con ingresos insuficientes para cubrir una canasta
bésica de alimentos.

Reconocemos, con otros (Cravino, Fournier, Neufeld y Soldano, 2001),
que la implementacion de un programa no se reduce a la incorporacion de
recursos materiales (dinero, alimentos, ajuares, herramientas) a la vida coti-
diana de los hogares “receptores”, sino que produce practicas de trascenden-
cia social, aprendizajes y relaciones. En este sentido, y considerando que la
vivienda constituia una problematica acuciante para los habitantes del barrio,
nos preguntamos qué papel jugé el PFV en sus condiciones de vida, qué rela-
ciones promovio el disponer de un habitat! diferente y acceder a una vivienda

! La mirada sobre el hébitat y no exclusivamente sobre la vivienda supone un enfoque in-
tegral de la vivienda que necesita entender a la misma como un sistema integral que comprende
el terreno, la infraestructura para la urbanizacion y servicios, y el equipamiento social y comu-
nitario dentro de un contexto cultural, socio-econémico, politico y fisico ambiental. Una vivien-
da adecuada significa algo mds que tener un techo, es también “disponer de un lugar privado,
espacio suficiente, accesibilidad fisica, seguridad adecuada, seguridad de tenencia, estabilidad y
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propia, y si el mismo contribuy® a fortalecer procesos de inclusion social, tal
como se enunciaba en las politicas sociales del momento.

Para analizar estos tltimos, problematizaremos su correlato, el concepto
de exclusion social.

Lo Vuolo, Barbeito, Pautassi y Rodriguez (1999) plantean que el argu-
mento central utilizado en la literatura francesa para no convalidar la nocién de
exclusion social es que con ese término se da a entender que los afectados por
los problemas sociales estan fuera de la sociedad, cuando en realidad su situa-
cién se explica principalmente porque son alcanzados por la dindmica social,
construyendo una falsa imagen de la sociedad como dividida en dos polos.

Compartiendo esta critica, utilizaremos el concepto de exclusion social
entendiéndolo en sentido relativo. Minujin (1998) propone una perspectiva
interesante al sostener que no se trata de un concepto dicotémico que divide
a los individuos o grupos en dos, sino que la falta de inclusién puede darse en
diferentes esferas como el trabajo, la vivienda, las relaciones comunitarias,
etc.; por tanto, pueden identificarse situaciones diversas, de exclusion de los
sujetos en algunas dimensiones y de inclusion en otras.

En un sentido similar Casaravilla (2001) plantea que es posible combi-
nar tres vertientes diferentes sobre el concepto: la mirada latinoamericana
que considera los fenémenos tradicionalmente incluidos en la caracterizacion
socio-econdémica de la pobreza y en sus causas; la europea que incorpora
la idea de ciudadania incompleta e inhibicién en el goce de derechos y la
norteamericana que analiza el estigma asociado a la pertenencia a un grupo
determinado.

Intentaremos analizar la experiencia de implementacion del plan en el
barrio retomando la propuesta de Casaravilla, dado que consideramos que
la integracion de estas miradas permite poner en evidencia la complejidad
de los procesos de inclusién/exclusion social, en los que se interconectan

durabilidad estructurales, iluminacién, calefaccion y ventilacion suficientes, una infraestructura
bésica adecuada que incluya servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y eliminacién
de desechos, factores apropiados de calidad del medio ambiente y relacionados con la salud,
y un emplazamiento adecuado y con acceso al trabajo y a los servicios basicos, todo ello a un
costo razonable. La idoneidad de todos esos factores debe determinarse junto con las personas
interesadas, teniendo en cuenta las perspectivas de desarrollo gradual” (Programa de Hébitat de
la ONU, 1996).
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diversas dimensiones tales como trabajo, vivienda, educacién, ingresos, par-
ticipacion, salud, etc.

A continuacion, presentaremos el Plan Federal de Viviendas y el Subpro-
grama de Villas y Asentamientos Precarios y su implementacién en Barrio
Esperanza. Luego nos referiremos a las condiciones de vida en el barrio antes
de la implementaci6n del plan y finalmente, teniendo en cuenta las miradas
sobre el concepto de exclusion social arriba mencionadas, a los cambios pro-
ducidos por el plan en las condiciones de vida, en las relaciones sociales y en
las representaciones sobre el barrio de los habitantes.

Sobre el Programa Federal de Construccion de Viviendas

En julio de 2004 se firmé el convenio marco del Programa Federal de
Construccion de Viviendas con el objetivo de dar solucién al problema habi-
tacional de sectores desprotegidos de la sociedad en los centros poblacionales
con mas fuerte déficit de viviendas. El mismo fue suscripto por el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (a través de la Secre-
taria de Obras Publicas dependiente de dicho ministerio) y los gobiernos de la
ciudad de Buenos Aires y de las 23 provincias argentinas. Conjuntamente con
la construccién de viviendas, se plante6 la realizacién de las siguientes obras
de infraestructura: red eléctrica y alumbrado publico, red de gas natural, ga-
binete de supergas con provisién de tubos, red de provisién de agua, red de
desagiies cloacales, pozo absorbente individual y cAmara séptica, apertura de
calles y zanjas de guarda.

Tal como sostienen Varela y Fernandez Wagner (2012), la politica estatal
de vivienda que se despleg6 desde 2004 en el pais, articulada en torno a los
programas federales, ha sido de gran importancia histérica por la inversion
financiera, la cantidad de viviendas construidas y la cobertura territorial, mar-
cando un punto de inflexién con la légica de las acciones publicas de los til-
timos 30 afios. Se implementaron diversos programas y subprogramas en los
diferentes distritos, con modalidades de gestién también diversas de acuerdo
con las condiciones sociales, politicas e institucionales especificas.

Uno de los subprogramas incluidos en el PFV fue el Subprograma Fede-
ral de Urbanizacién de Villas y Asentamientos Precarios —puesto en marcha
en el barrio aqui estudiado— cuyo objetivo fue mejorar la calidad de vida de la
poblacién asentada en las mismas, con carencia de infraestructura basica de
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servicios, problemas ambientales y de regularizaciéon dominial. La propuesta
se dirigia a consolidar el establecimiento de la poblacion en el sitio que habi-
taba, regularizando el dominio de la tierra a favor de sus ocupantes efectivos.?

En la provincia de Buenos Aires en este subprograma intervinieron —ade-
mas del Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios
de la Naci6n—, el Instituto de la Vivienda de la provincia y los municipios.?

Los primeros datos comenzaron a hacerse publicos en 2004 en diarios
locales y portales web de la municipalidad:

Se trata de viviendas de tipo familiar que seran construidas sobre terrenos
aportados por el municipio y la provincia, con fondos de la Nacién.

La primera etapa de licitacion comprende 410 viviendas (...) con las res-
pectivas obras de infraestructura [agua, cloacas, electricidad, alumbrado
publico, pavimentos, rellenos y obra hidraulica].

En cuanto a las caracteristicas de las viviendas, se propone un prototipo
de un dormitorio en planta baja y de dos, tres y cuatro dormitorios en du-
plex, apareados en bloques de a dos unidades, cada una con una parcela
de aproximadamente 8 x 25 m [sup. 200 m?], en funcién de mantener las
caracteristicas del modo de vida de la vivienda unifamiliar (http://portal.
mercociudades.org/node/348, parr. 1, 2 y 3).

En Barrio Esperanza, la comunicacién directa del plan se hizo también
ese afio, cuando un grupo de trabajadores del municipio conmocion6 al ba-
1rio, convocando a los vecinos a una reunién informativa sobre la implemen-
tacion polietapica del plan de viviendas del que serian destinatarios.*

2 El plan de escrituracion a cargo del Instituto de la Vivienda convierte en propietarios a to-
das las familias que habitan complejos habitacionales construidos y/o financiados por el Estado.
A través del mismo se pretendia: “hacer realidad el derecho constitucional de propiedad, brindar
seguridad juridica a las familias, colaborar con la integracion social fomentando espacios de
inclusion, aportar al arraigo de los pobladores -pertenencia y permanencia, fortalecer la familia,
instituciéon bésica de la sociedad y aumentar el valor de la casa, que se transforma en el primer
capital social de la familia”

(http://www.vivienda.mosp.gba.gov.ar)

3 Vilchez (2014) desarrolla en detalle las competencias de cada uno de los organismos
intervinientes en el proceso.

4 Algunos estudios retrospectivos han puesto en foco los procesos y resultados de la eje-
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La reaccién frente a la noticia fue heterogénea, algunos vecinos mani-
festaron ciertas resistencias y desconfianza mientras que otros se mostraron
optimistas y esperanzados ante la posibilidad de disponer de una casa propia,
“de material” y “con papeles”. Ello representaba la via de entrada a la lega-
lidad ya la seguridad, dejando de lado las amenazas y riesgos de expulsion
del terreno.

Algunos carreros manifestaron resistencias u objeciones para incorpo-
rarse al plan en la etapa inicial, argumentando que las dimensiones de los
terrenos asignados y las disposiciones de los ambientes de las viviendas no se
adecuarian a las necesidades espaciales vinculadas con su actividad laboral.
Ya se rumoreaba que los terrenos iban a ser mas pequefios que los suyos, de
alli las multiples dudas ;Do6nde podrian acopiar los materiales recolectados
en el carro? ;En qué espacio podrian clasificar? ; En qué sitio guardar el carro
y el caballo? ; Deberian verse obligados a elegir entre el acceso a la vivienda
y el mantenimiento de su fuente més regular de ingresos?

I: Nosotros fuimos unos de los inauguradores del barrio digamos, por-
que vinimos ahi en el afio ochenta y cinco, cuando habia 3 o 4 casitas,
no habia entrada, era un callejon... Pero bueno, él era enemigo de la
famosa vivienda, porque decia: ;Y mis animales?, pele6 con la gente del
municipio para que se le hiciera ese espacio, que mientras él tuviera esos
animales... porque era el sostén de vida nuestro... (Paloma).’

Desde que se dio a conocer la noticia hasta que se comenzo6 a ejecutar la
construccién del primer bloque de viviendas, la participacién de los vecinos
en las decisiones sobre sus futuros hogares fue practicamente nula.

De hecho, Varela y Fernandez Wagner (2012) sostienen que el disefio
de los programas federales no promovi6 la participacién de la poblacién en

cucion del Subprograma de Urbanizacién de Villas y Asentamientos Precarios en este barrio,
principalmente en los aspectos operativos desempefiados por actores estatales intervinientes en
la implementacién de la politica y efectos en la vida de los destinatarios (Frediani, 2013; Vil-
chez, 2014; Ortale, 2014). En nuestro caso, acompailamos dicho proceso desde el inicio ya que
la observacién participante ligada a actividades de investigacion y transferencia en el barrio se
iniciaron en 2001 y contintian.

5 Para preservar la identidad de los entrevistados y garantizar el anonimato de la informa-
cion brindada, los nombres de los informantes son ficticios.
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las diferentes etapas, no asignando recursos ni definiendo criterios para su
concrecion. Las practicas participativas se resolvieron a nivel municipal se-
glin la orientacién politica del gobierno local y presién/intervencién de las
organizaciones barriales.

I: ... porque si nosotros hubiésemos presentado, cuando se presento el pro-
yecto de viviendas, nosotros, la autogestién, la auto construccion la ha-
ciamos nosotros. .. Pero nadie nos vino a decir ‘no, ustedes tienen que ser
participes de sus viviendas’... No, esto fue... vino implantado (Marcela).

La unica instancia participativa a la que estuvieron convocados los veci-
nos fueron los “talleres de contencién”, que buscaban trabajar, junto con las
familias, las implicaciones de la mudanza: los cuidados que debian tener, las
expectativas sobre los usos de los diferentes cuartos de los que disponia la
vivienda, etc.

Sobrevolaba en el imaginario de algunos agentes estatales la idea de “des-
ajuste” o “desacomodamiento” (Berger y Luckman, 2003) que implicaria el
cambio de vivienda para las familias, generando situaciones que afectarian
las dindmicas y rutinas cotidianas. Esto fue contemplado en algtin sentido por
el plan, desde donde se creyé que el pasaje seria menos problematico si era
acompafiado por estos talleres. Mas adelante se verd como los habitantes del
barrio transitaron este pasaje y como resolvieron y/o integraron a sus rutinas
las situaciones problematicas.

Finalmente hubo pocos talleres y muchas dudas en el periodo de pre-
sentacion del plan, lo mismo que durante la implementacién, acompafiadas
a la vez de sentimientos de angustia de los vecinos ;Se beneficiarian todos
o finalmente seria solo para algunos? ¢Qué criterios se utilizarian efectiva-
mente para el acceso? ;Quiénes se mudarian en primer lugar? ¢;Se respetaria
la misma estructura de vecindad? Esto ultimo preocupaba particularmente,
dada la relevancia que adquieren las redes de ayuda entre vecinos en contex-
tos de pobreza. Consideraban que su continuidad se veria amenazada por la
imposicién de una nueva disposicién de las viviendas, pudiendo esas redes
fragmentarse o modificarse en su dindmica. No obstante, a diferencia de otros
planes que han relocalizado a las familias en otros barrios, las personas vivi-
rian en el mismo barrio o zona —a unas pocas cuadras del lugar de residencia
original—, alterdndose eventualmente la vecindad, como de hecho sucedié en
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algunos casos. Tal como se habia previsto, la construccién de las viviendas
comenzo en el afio 2005 y se desarrolld en etapas, siendo gradual el proceso
de asignacién.

En su transcurso se sucedieron varios conflictos por retrasos y frecuentes
interrupciones en la construccién, frente a lo cual los vecinos se organizaron
para elevar pedidos formales a las entidades responsables de regularizar la
situacién y realizaron movilizaciones para reclamar por la pronta entrega de
los inmuebles. El malestar estaba exacerbado, a su vez, por los rumores que
circulaban sobre la asignacién de estas viviendas a habitantes de otros ba-
rrios de la ciudad o por situaciones concretas de ocupacién de viviendas cuya
construccién no se habia concluido.

En la primera etapa, en Barrio Esperanza se construyeron 214 viviendas,®
que fueron entregadas en junio de 2006 en un acto que conté con la presencia
del entonces presidente Néstor Kirchner. En diciembre de 2009 comenz6 la se-
gunda etapa del plan, en la que se construyeron las 182 viviendas planificadas.

En contraste con varias de las edificaciones caracteristicas de los planes
de vivienda (largas hileras de edificios con departamentos ensimismados),
en el caso de este sub-programa se construyeron viviendas tipo diplex cuyo
tamafio varié en funcion de la cantidad de miembros de cada hogar. Su disefio
(bloques uniformes, idénticas entre si) y la ubicacién del barrio (periferia de
la ciudad, terrenos inundables) representaban el prototipo de hébitat distin-
guible de asentamientos o villas miseria que, no obstante, concentra a una
poblaciéon homogénea en su pobreza. Hacia afuera constituye un enclave bien
diferenciado que permite darle una precision territorial al estigma, contri-
buyendo paradéjicamente, a institucionalizar las diferencias. Ademas de las
viviendas, se construy6 un edificio en el que funciona un jardin de infantes,
una escuela primaria y una secundaria.

Condiciones de vida en Barrio Esperanza

Barrio Esperanza se conformo a partir de un proceso gradual de ocupa-
cion de tierra publica, siendo un asentamiento que presentaba caracteristicas
de pobreza estructural, cuyos habitantes eran “ocupantes” de los terrenos que

¢ Los materiales son del tipo tradicional, con fundaciones sobre una platea de hormigén
armado y estructura de ladrillo cerdmico hueco, techos de teja francesa esmaltada sobre estruc-
tura de madera a la vista.
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habitaban de manera informal.

Segun relatos de algunos vecinos, estas tierras fiscales empezaron a
poblarse alrededor de 1970; tal proceso de apropiacion informal pareciera
haberse desarrollado en sus inicios sin mayores dificultades. Sin embargo,
hacia mediados de los afios noventa, cuando comenz6 a construirse en la
zona la autopista que conecta La Plata con la ciudad de Buenos Aires, se
desarrollaron los primeros conflictos sobre las tierras, ya que para su trazado
se necesitaba relocalizar a varias de las viviendas. Las acciones colectivas y
reclamos por parte de los vecinos para resistir este proceso y/o negociar de la
mejor manera posible la relocalizacién (mediante cortes de calles, reclamos a
las empresas), derivaron en la reubicacion de algunas familias al interior del
barrio, en casillas de madera sumamente precarias.

A partir de entonces, en reiteradas ocasiones, el hecho de ser “ocupan-
tes” de las tierras genero en los vecinos la sensacion de inseguridad sobre las
posibilidades de permanencia en dichos terrenos, sensacién agudizada por
rumores de relocalizacién.

A esto se sumaban los temores de vivir en zonas no aptas para la radica-
cién definitiva: terrenos ubicados en areas con riesgo de inundaciones, con
suelos contaminados debido, entre otras cosas, a la proximidad de numerosos
basurales.

En el afio 2001 realizamos el primer trabajo de campo en barrio Esperan-
za, que consistio en un censo y entrevistas en profundidad a hogares seleccio-
nados. En 2004 se llevé a cabo un nuevo censo en el barrio y al afio siguiente,
entrevistas en profundidad a treinta y seis hogares que habian sido incluidos
en ambos censos con el objetivo de indagar los cambios producidos en el
periodo. Los resultados alcanzados se plasmaron en el libro Los significados
de la pobreza (Eguia y Ortale, 2007).

Los datos de los censos de 2001 y 2004 arrojaron que las viviendas te-
nian predominantemente paredes de madera; la mayor parte de los pisos de
cemento o ladrillo fijo y los techos de chapa o fibrocemento. Aproximada-
mente la mitad de las mismas contaba con provisién de agua por cafieria en su
interior, y poco mas de la mitad con baiio en su interior, siendo los desagiies
a pozo ciego en la mayoria de los casos.

Estas situaciones habitacionales deficitarias se modificaron en la mayor
parte de los hogares del barrio a partir de la implementacién del PFV. Sin em-
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bargo, persistian en el caso de aquellos cuyas viviendas todavia no se habian
construido y de aquellos que ocuparon con viviendas precarias los terrenos
que fueron quedando libres por las mudanzas.

En cuanto a la condicién de actividad, aproximadamente el 80% de los
jefes de los hogares encuestados tenia una ocupacion, de los cuales un 40%
trabajaba como obrero y un porcentaje similar como cuentapropista. Entre los
primeros, mas de la mitad trabajaba en la construccion, y entre los segundos,
la mayor parte se dedicaba a la recoleccién de cartén y botellas con un carro.

Entre los aspectos relevados en los censos se incluyé la percepcion de los
informantes sobre los principales problemas o necesidades del barrio y de sus
hogares; en ambos el estado de las viviendas fue uno de los mas reconocidos.

Teniendo en cuenta este breve panorama de las condiciones de vida en
el barrio, a continuacién analizaremos cémo incidié el PFV en el bienestar
material, atenuando las carencias y en qué sentido tales cambios permitieron
avizorar procesos de inclusion social.

En los afios posteriores se continud con la realizacion de entrevistas en
profundidad a miembros de los hogares que habian sido encuestados y/o en-
trevistados en los trabajos de campo anteriores, la mayoria de los cuales reci-
bieron viviendas del PFV.

Entre 2008 y 2015 se tomaron notas de campo y se realizaron entrevistas
a 20 mujeres/madres del barrio, adultos varones y a 15 jévenes y nifios. Con
base en el andlisis de estos testimonios, presentaremos los cambios produci-
dos por el PFV desde el punto de vista de los entrevistados.

Exclusion y pobreza

Teniendo en cuenta el enfoque de las necesidades bésicas insatisfechas
(NBI), podemos afirmar que la mayoria de los hogares del barrio eran pobres
por NBI, es decir pobres estructurales.”

Tal como planteamos mas arriba, los resultados obtenidos en los censos
realizados en 2001 y 2004 reflejaban que la insatisfacciéon de necesidades
vinculadas con la vivienda constituia uno de los aspectos criticos del barrio,

7 De acuerdo al INDEC, la pobreza estructural (NBI) se define por los siguientes indicado-
res: hogares en los que habitan mas de tres personas por cuarto, o su vivienda es inconveniente,
0 no tiene ningun tipo de retrete, o algtn nifio en edad escolar no asiste a la escuela, o cuatro o
mas personas dependen de un miembro ocupado y el jefe de hogar tiene bajo nivel educativo.
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que se manifestaba en la precariedad de los materiales predominantes en su
construccion, en las caracteristicas de las instalaciones sanitarias y del siste-
ma de abastecimiento de agua.

Si bien aun existen en el barrio hogares que residen en viviendas preca-
rias, tanto en el caso de vecinos que no accedieron a la vivienda adjudicada,
como en el de ocupantes provenientes de otros barrios que se afincaron en
los terrenos desocupados, el plan revirtié, en la mayoria de los hogares del
barrio, el valor de los indicadores de pobreza estructural vinculados con la
calidad de las viviendas y el hacinamiento.

Las personas entrevistadas —nifios, jévenes y adultos— evaluaron muy
positivamente la posibilidad de acceder a viviendas edificadas con materiales
solidos y emplazadas en un barrio cuya fisonomia habia cambiado: calles
asfaltadas, alumbrado ptiblico, espacios verdes destinados a la recreacion.

El acceso a un habitat de tales caracteristicas era algo que no formaba
parte de sus expectativas, fundamentalmente por las escasas oportunidades
econdémicas de las que gozaban: la casi totalidad de los ingresos de los ho-
gares se destinaba a cubrir necesidades alimentarias y de vestido. En este
contexto, la posibilidad de mejorar la vivienda era para muchos impensable.
Asi, en la mayoria de los casos el PFV implic6 un cambio muy importante y
significativo en las condiciones habitacionales:

...y... fue cambiando el barrio, cuando nos entregaron las casas hubo un
cambio total, porque la mayoria de las casas eran humildes, eran casitas
humildes... (Ornela).

I: Y... ya te digo, para mi es el suefio cumplido. Si, si, funcion6. Si. Ya
te digo, nunca imaginé que para ir a mi dormitorio iba a subir una esca-
lera...

E: Claro. Estas contenta con la casa.

I: Si. Muy contenta. Sera que tantas veces perdi todo, por inundacion,
por el viento(...) pero, tener tanto, para mi fue mucho... de estar en la
casillita, y cada 2 o 3 meses clavar las maderas porque se desclavaban, o
porque se apolillaban, y esto también requiere de sus cuidados... qué sé
yo... yo paredes no iba a poder construir nunca... (Paloma).

I: Te abre la cabeza todo esto. No te creas que te dan una casa y te quedas
ahi... me dieron una casa y ya estad. A mi por lo menos me abri6 la cabe-
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za, me sirvié muchisimo. Incluso mi marido cambié un montén. Yo creo
que si se hubiera quedado alla, no sé... estaria en cana todavia.

E: ¢Por qué?

I: Y, por el ambiente mismo. Yo creo que mis hijos no estarian como es-
tan hoy en dia. Bah, ahora que son chiquitos por ahi los manejo, pero no
sé, si hubieran crecido ahi... no es muy lejos, pero es otra cosa.

E: ¢Por qué te parece que la vivienda influye tanto?

I: Y, porque si, influye. Para mi influye muchisimo. El dia de mafiana mis
hijos no van a decir ‘me voy a comprar una casilla, y me meto ahi’, van
a querer siempre lo mejor (Marciana).

Si bien, en lineas generales, el acceso a este plan ha significado un cam-
bio vivenciado positivamente, al igual que en las investigaciones realizadas
por Cravino y su equipo (2012), se registraron tensiones entre la valoracion
positiva de las personas entrevistadas sobre el PFV y los problemas edili-
cios derivados de la mala calidad de los materiales utilizados y de déficits
en las técnicas de construccién (humedad, filtraciones en los techos, pro-
blemas con las cloacas), cuya reparacion resulta dificil para los hogares por
sus bajos ingresos.

... unas partes de las cosas de las casas estan muy mal hechas... es mala
la calidad de las cosas. Muy mala. Desde que se inauguraron la gente
no sabe lo que es que no se les tapen las cloacas. Viven con las cloacas
tapadas (Paloma).

Las casas son lindas pero no son buenas, porque todo se rompe (Tania).

Nuestras observaciones y los testimonios de los habitantes del barrio
confluyen con los las conclusiones de un informe técnico realizado sobre las
viviendas de este barrio (Degano, 2014). El mismo dio cuenta de la aparicién
prematura de patologias constructivas, deficiencias evidentes y falta de estra-
tegias basadas en criterios de sostenibilidad. El relevamiento realizado mos-
tr6 que las viviendas no cumplian con los estandares de acondicionamiento
térmico de las normas IRAM requeridos para catalogar a las viviendas en el
nivel de menor exigencia. En tal sentido, entre otras cuestiones, observaron
que: la totalidad de las viviendas no tenia medidor eléctrico, conectandose
directamente a la red eléctrica; la mayor parte de las viviendas, aunque tenia
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gabinete para gas, utilizaba garrafa de 10 kg conectada directamente a la
cocina; se verifico la existencia de humedad, deterioro de los cielorrasos, es-
pecialmente alrededor de algunas cajas centrales de luz, debido a filtraciones
de la instalacién de los bafios en la planta alta, filtraciones interiores por fallas
en la ejecucion de las cargas, oxidacion de las carpinterias por no contar con
tratamiento antioxido.

Relacionado con lo anterior, las observaciones realizadas durante el tra-
bajo de campo y varias referencias de las informantes permitian advertir un
acelerado deterioro por la dificultad de sostener los gastos de mantenimiento
y de reparacién.

Para completar la caracterizacién de las situaciones de pobreza cabe se-
fialar que la mayor parte de los hogares continuaba en una situacién de po-
breza por ingresos.

A partir de las entrevistas realizadas desde 2008, que se concentraron en
los hogares que residian en las viviendas del PFV, podemos afirmar que los
perfiles ocupacionales predominantes en el barrio seguian siendo precarios,
inestables y con ingresos que no alcanzaban a cubrir el costo de la canasta
bésica de bienes y servicios: “Acd la mayoria de la gente sigue trabajando
del carro, y es poca la gente que tiene un sueldo fijo. El que no trabaja en el
mercado, trabaja en el carro, o ahora en las cooperativas. Pero el dia que se
acaben las cooperativas...” (Marcela).

Los planes de empleo seguian concentrando a una proporcién significati-
va de trabajadores, especialmente en las cooperativas municipales.?

También se mantuvo el trabajo en la construccién y la recoleccién de cartén
y botellas, desarrollada por cuenta propia sin haber logrado constituirse como
cooperativas. El disefio del conjunto habitacional no tuvo en cuenta esta tltima
actividad a la que se dedicaba una importante proporcién de habitantes del
barrio, la que aportaba no solo dinero sino también otros recursos que obtenian
durante el circuito, tales como alimentos, ropa, utiles escolares y mobiliario.

Las dimensiones, disefio y distribucién del espacio de las viviendas re-
sulté poco ajustado a las necesidades de estos trabajadores: no poseian entra-

8 Estas cooperativas fueron creadas en 2007 bajo el gobierno municipal de J. Alak, quien
impuls6 16 cooperativas destinadas a la limpieza y mantenimiento de las delegaciones municipa-
les. Dichos trabajadores, a través del Monotributo Social, accedian a seguro, mutual y jubilacién.
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da independiente a la parte trasera del terreno, donde se ubicaba el patio y el
pequefio espacio verde. Esta situacion tuvo respuestas disimiles por parte de
estos vecinos: algunos carreros debieron ingresar por la puerta principal de la
vivienda a los caballos y materiales recolectados para depositar en el terreno
trasero. Otros, reemplazaron el caballo por la traccién del carro manual o con
una bicicleta. Finalmente hay quienes abandonaron por completo el cirujeo,
incorporandose en algunos casos a cooperativas municipales de trabajo. Cla-
ramente esta dltima situacion supuso una ruptura mas radical y sustantiva en
la vida de las familias, tal como se desprende del siguiente testimonio:

E: Est4 bien. Y me decias que por ahi, también tienen que salir con el
carro... ¢siguen de vez en cuando saliendo con el carro?

Ia: No, porque... me acuerdo que cuando nos mudamos acd, nos habian
dicho que no se podia tener carro y caballo, y qué sé yo... Entonces em-
pezamos a vender, todas esas cosas las empezamos a vender.

Ib: Al caballo lo vendimos, y al carro también.

Ia: O sea, nosotros saliamos en el carro, pero al venir y decirnos ‘miren
que el caballo y el carro no se pueden tener en la casa’, tuvimos que ven-
derlo todo. Y eso nos cost6, porque eso nosotros por semana, podiamos
ir y comprarle la comida a los chicos. Es un buen beneficio la casa, pero
a la vez no, porque nos corté nuestro... nuestra forma de vida, que tenia-
mos nosotros. Y ahora, mal no estamos, porque mal, si vamos al caso... a
veces... bueno, hoy... un ejemplo, hoy no tenemos... Mis hijos picotean
lo que ven, lo que haya (Lola).

Contrastando con esta posicion, por ejemplo Alberto, jefe de hogar car-
tonero, plante6 que la adjudicacién de la nueva vivienda lo llevé a motorizar
un cambio manteniendo la actividad; dej6 de salir a cirujear con el caballo
para pasar a hacerlo a mano. Sin embargo, su lectura del cambio, a diferencia
del caso de Lola, es mas bien positiva. Segtin él, disponer de una vivienda
que restringia el paso de los animales, lo llevé a abandonar el caballo, reivin-
dicando que en su terreno no habia olores fuertes, ni excrementos, etc., algo
que, segtin él, los vecinos debian imitar.

Tal como se desprende de este apartado, el PFV represent6 un cambio
positivo en las condiciones de vida de estos hogares pobres; indudablemente
el habitat se transform6 sustantivamente y esto ha sido muy valorado por las
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personas entrevistadas. Sin embargo el plan ha descuidado aspectos impor-
tantes, tales como las posibilidades de mantenimiento de la vivienda a largo
plazo y la complementariedad entre el lugar en el que se vive y el tipo de tra-
bajo que se realiza, trayendo esto consecuencias de todo tipo: desde no dispo-
ner de una fuente de recursos que muchos tenian a mano por verse impelidos
a abandonarla, hasta duplicar esfuerzos en la realizacion del trabajo, teniendo
en cuenta el mayor desgaste fisico que implica la traccién manual del carro.

Exclusion, derechos y ciudadania

A partir del afio 2002, el Estado promovi6 politicas sociales dirigidas a
afianzar un sistema integral de proteccién social que garantizara derechos
econémicos, sociales y culturales, con el objetivo de atender aquellos dere-
chos incumplidos que reclamaban respuesta como el derecho al trabajo de-
cente y a un habitat digno.

En el caso analizado, consideramos el derecho a un habitat digno, tenien-
do en cuenta no solo el acceso a una vivienda “adecuada” sino también los
mecanismos de seleccién de los destinatarios y de adjudicacion, las condicio-
nes legales en relacion a la propiedad de las viviendas y la participacién de
los vecinos en el proceso.

Como sefialamos en la introduccion, los municipios han tenido un rol
central en la gestion del PFV. La articulacién de la gestion local con las insti-
tuciones nacionales y provinciales de financiamiento y supervision estuvo y
estd atravesada por afinidades y conflictos politicos. En el barrio, los testimo-
nios recogidos pusieron de manifiesto tal tension.

Asi, la dilacién en los plazos de entrega comentados anteriormente obe-
decio, segtin los vecinos, a los conflictos entre el gobierno nacional y el muni-
cipal, al desvio de los fondos girados al municipio desde el gobierno nacional
hacia otros gastos y al incumplimiento en el pago a las empresas contratadas.

Sobre esto, los vecinos intentaron incidir en numerosas oportunidades,
organizandose para presionar a través de distintas modalidades de reclamo y
protesta: cortes de calles, movilizaciones a las sedes de los gobiernos provin-
cial o municipal con petitorios por las viviendas prometidas, etc.

Fuimos a la casa de gobierno a reclamarle al ministro por la finaliza-
cion del plan de vivienda. Piensan que somos ignorantes, nos quieren
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manejar como si fuésemos cabecitas. ¢ Por qué no dieron el dinero a las
cooperativas del Argentina Trabaja? Nosotros habiamos pedido la auto-
construccién. Pero como es un proyecto nacional nos dijeron que si o si
tienen que trabajar las empresas que ellos habian contratado. Esto vino
implantado, no nos dieron la posibilidad de autoconstruccién (Marcela).

Conrelacion a la adjudicacion y en linea con lo que plantea Cravino (2012),
las decisiones de los criterios de asignacién de las viviendas en el marco del
programa fueron de caracter municipal. Sin embargo, en el barrio estudiado
también tuvieron gravitacion en la adjudicacion y entrega de viviendas unos
pocos referentes barriales, en coordinacion con las autoridades municipales. A
ello atribuyeron los vecinos la discrecionalidad y las irregularidades en ese pro-
ceso, considerando que en algunos casos no se siguieron los criterios pautados.

Otra de las cuestiones sensibles para quienes accedieron al PFV remitia
a la incertidumbre sobre la propiedad de la vivienda debido a la carencia
generalizada de certificacién que lo acreditara. La mayoria disponia de un
documento de pre-adjudicacién entregado por el municipio. Sin embargo la
adjudicacioén definitiva, conforme la segunda clausula de ese documento, es-
taria a cargo del Instituto de la Vivienda de la provincia, institucién que hasta
fines de 2015 no habia avanzado al respecto. Esta vulnerabilidad juridica no
ha hecho més que perpetuar la incertidumbre de los habitantes del barrio, ya
que formalmente no son duefios de su vivienda. Si bien el PFV ha procurado
ampliar ciertos derechos, la precariedad juridica en la que todavia se encon-
traban —al menos luego de 5 afios de la adjudicacién— tornaba incompleta tal
ampliacién, percibiéndose en muchos casos como ocupantes “ilegales”.

... y yo estoy bien, gracias a que me dieron esta casita... hasta ahora no
estamos pagando, pero no sé cuadndo vamos a empezar a pagar. Pero a
mi me gustaria pagar, y a la vez también pagar de la luz... de todas esas
cosas... y hasta ahora no. Es como decir que estariamos viviendo de
prestados digamos. .. pero es como te digo, como yo vivo acd, y no tengo
seguridad, no tengo seguridad porque la casa uno va a venir, y te saca las
cosas que tenés y, ;como voy a reclamar yo? (Rosario).

... 1o, eso es lo que iba a preguntar. Porque cuando yo fui a preguntar una
vuelta, me dijeron que... como esto... yo quiero tenerlo a mi nombre,
pero yo fui a Edelap, y me dijeron ‘no, porque es barrio desconocido’.
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A mi no me dieron nada. Lo tnico que me entregaron es la llave de la
puerta. Porque por ejemplo, yo me compré la moto en buena ley, y tengo
una carpeta asi con todos los papeles guardados... Pero no sé si van a
dar, no van a dar. La verdad, no sé nada. Porque yo la moto la compré
con una carpeta que me ofrecieron, que le pago la patente, todo... Y asi
me gustaria tener para mi casa, pero no sé cémo van a hacer. Porque ese
tema me olvidé de preguntarle yo al arquitecto que vino la vez pasada. A
mi me preocupa el tema, aunque sea tener un papel que diga... poner un
certificado, con mi nombre, y como que me dieron la casa. Pero a mi lo
unico que me dieron en ese momento fue la llave. Y a mi hijo le habian
entregado una carpetita, pero era como que tenia el dibujito de la casa,
nada mas (Lila).

La informalidad en la tenencia de la vivienda limita el acceso formal a
servicios basicos, reforzando la percepcion de inseguridad y de desproteccién
juridica. El siguiente testimonio da cuenta claramente de esto:

E: Esta bien. ¢Y te dieron titulo, te dieron algo?

I: Eh... como una copia me dieron... Porque yo fui a averiguar por la
luz y me dijeron que no, que no me correspondia, porque hasta que
no se entregue la ultima vivienda ellos tenian que... Pero le digo ‘si a
mi se me quema un artefacto o algo, ¢a quién reclamo yo?’ y me dice
‘no sé, tendrias que abonar, pedir reloj, medidor, con la escritura’...
‘Pero escuchame’, le digo, ‘gescritura? Yo vivia en una casilla, y yo
llegué a tener el medidor en la casilla...’... ‘Bueno, pero como son las
viviendas estas del Plan Federal, no’. No podemos adquirir la luz como
corresponde... porque dicen que nosotros estamos como subsidiados...
en ese sentido (Paloma).

Claramente lo que est4 en juego en estas interpelaciones es la disputa por
la igualdad y por la aplicacién de este principio en las politicas sociales. Para
los habitantes del barrio la carencia del titulo de propiedad y la imposibilidad
de efectuar el pago en cuotas de la vivienda, tal como se habia previsto, po-
tencia la vulnerabilidad y perpetua la situacién de exclusion.

El acceso a la vivienda significa algo mas que contar con “la casa de
material”, representa también el acceso a la propiedad como sustento juridico
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y simbdlico. En tiempo presente se traduce en tener el titulo de propiedad,
proyectandose como herencia para las subsiguientes generaciones: “Yo creo
que la mejor herencia que le puedo dejar a mis hijos es una casa donde ellos
puedan estar tranquilos, donde mafiana no tengan problemas con nadie, y voy
a pelear a muerte para tener mi casa” (Victorio).

Asi, la alta valoracion y estima social que se le otorga en este contexto a
la casa propia deriva de su capacidad para compensar las exclusiones so-
ciales vividas, asi como por otorgar seguridad a su propietario. Todas las
formas de exclusion social acrecientan el sentido del riesgo permanente.
La inseguridad (...) que atraviesa a las sociedades contemporaneas en
casi todos los grupos sociales, es atin mas intensa en los grupos sociales
excluidos. Por eso, la casa propia acrecienta su valoracién como algo que
reduce la inseguridad (Lindén, 2005, p. 9).

A grandes rasgos, el PFV cubrié solo parcialmente el derecho de un con-
junto de ciudadanos al “hébitat digno”. Para completar este proceso nece-
sariamente se debe avanzar, entre otras cuestiones, en la formalizacion del
derecho a la propiedad de la vivienda y de acceso a servicios basicos.

Exclusion y estigma

Pertenecer al Barrio Esperanza tiene relevancia en términos de la identi-
dad social asociada al mismo. Desde el afuera el barrio es percibido como un
todo homogéneo. El estigma barrial excede la consideracion puramente eco-
némica de la pobreza; a quienes habitan alli se les proyectan atributos ligados
a la racializacién, la desviacién moral, la peligrosidad, etc.

La frecuente mencidn del barrio en los medios graficos locales por robos,
razias, homicidios, venta de drogas, peleas entre punteros politicos y piquetes
refuerzan la percepcién generalizada de sus habitantes sobre la base de un
conjunto de categorias estigmatizantes.

Hacia adentro sus habitantes establecen criterios de demarcacion simbo-
licos que regulan y orientan las interacciones en su interior reproduciendo,
como sefialan Casabona y Guber (1985), el prejuicio mismo dentro del medio
prejuiciado. En general, quienes viven alli se refieren al lugar como “el ba-
1Tio”, y reservan la nocion de “villa” para aludir a ciertos sectores del mismo.
Esa forma de nombrar el espacio en el que viven representa algo mas que una
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simple nominacién, permite vislumbrar un modo de producir identidad: ellos
se ven a si mismos como sujetos pobres que viven en un “barrio” pobre que
convive con “villeros” (sucios, delincuentes, vagos e ignorantes). La villa
perturba, la percepcion generalizada de que constituye la representacion mas
indeseable del desorden (Merklen, 1997) es compartida por algunos vecinos.

Al difundirse el PFV, un vecino, oscilando entre la compasion y la meri-
tocracia- comento:

Vos pasaras con un helicoptero y dirds: Pobre esa gente, ‘mira esa villa
que se ve alla abajo. Uh, vamos a cambiarla, le vamos a dar unas casi-
tas’... pero no van a dejar de ser las mismas personas por mas que les
cambien las casas. Van a seguir siendo los mismos, la misma gente...
Igual el que era croto antes, es croto hoy y va a ser croto mafana, asi que
por mas que pase el basurero todos los dias va a quemar la mugre en el
fondo de la casa con tachos de nafta. Es asi (Victorio).

En linea con este testimonio, otra vecina asocia algunos casos de venta
de la nueva casa al deseo de seguir siendo “villero”.

I: Y el asunto de las casas ¢como te parece que hizo cambiar el barrio?
N: No, dentro de todo bien. Porque antes era un mugrerio, y ahora la gen-
te las cuida las casas (...). Dos o tres que se han ido porque no... como
yo digo, el que naci¢ villero, va a morir villero, mugriento, y no le gusta
tener un cambio. Porque si nacieron entre cuatro chapas yo pienso que
querés lo mejor para tus hijos, no ir de vuelta a meterte a un rancho... a
cambiar la casa como si no valiera (Nora).

No obstante el sentido negativo que se expresa arriba, otros manifes-
taron sentidos positivos de la “villa”, exaltando rasgos que la diferencian
del afuera.

Pero dentro de todo, vos escuchés la gente asi, la gente de plata, asi, dice:
‘jah, la villa..!”, qué sé yo, pero vos viste, vos vivis, ponele, vos vivis en
un barrio, todo de asfalto, todo, la gente no se da ni bola, hola y nada mas.
Hola y chau y nada més. Aca en la villa, ponele, uno se entera que aquel
no tiene ni para comer o que esta enfermo el hijo, y el otro va y lo ayuda.
O le da un paquete de fideos (Delfina).
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La imagen de solidaridad que se desprende de esta cita, opera de manera
contrastiva con el afuera, pero vale destacar que al interior del barrio, el PFV
contribuy6 a reforzar las fronteras con los inmigrantes de paises vecinos.

Es una forma de... ponele que es un racismo terrible... ac4, desde que
yo estoy viviendo en el barrio, hace 17 afos, siempre hubo esa pica con
los paraguayos, con los bolitas, con los peruanos... siempre. Sera porque
ellos laburan, se desloman, tienen cosas, adelantan y ellos van quedando,
quedando asi... pero no es la culpa de ellos. Si vos no trabajas, no hacés
nada por tu vida, los demas no tienen la culpa (Martina).

En el caso de un grupo de familias bolivianas, el patrén de residencia
segregado dentro del barrio se recre6 con mayor claridad posibilitando a las
mismas mayor tranquilidad y seguridad relativas en sus vidas cotidianas.

...fue un poquito menos la inseguridad o el temor de nosotros aca, de la
gente. Hay menos en esta zona. Antes si. No podias salir ni de madrugada
para trabajar porque ya te quitaban algo, o te molestaban... con los que
nosotros estamos aca en el centro del barrio, no se siente nada. O sea, esta
cuadra es de puro gente de Bolivia. Yo vivia alld adelante y sufria... todo
lo que padecimos all4 adelante. Acé es una paz. Un balsamo... porque
esto de ac4, es totalmente diferente a lo que pasa, digamos, del asfalto
para aquel lado... cuando nosotros antes deciamos ‘el fondo’, ahora no-
sotros decimos ‘alld adelante’... alld es donde se arman todos los lios
(Marisol).

Las mejoras experimentadas en sus condiciones de vida inhibieron o re-
sistieron el impulso a mudarse.

Yo digo, yo voy a morir acd. Unicamente que, como te digo, que se pue-
den venir los chicos malos y decir ‘bueno bolitas, se van’... y puede ser
ahi... pero a otro lado, asi... Un tiempo hubo, que asi los de atras nos
sacaron las casitas. Bueno, cuando nos sacaron, nosotros pensabamos...
mi marido decia ‘yo me voy’. Yo no voy a dejar mi casa, aunque me ma-
ten, yo me quedo en mi casa. Yo, todas las cosas que tengo, todo lo que
compré con mi sacrificio, yo no les voy a dejar a ellos, le digo... prefiero
quemarlo, o hacer cualquier cosa, pero dejar aqui no, dije (Rosario).
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La segregacion interna se acompafié ademads de otra mas radical: muchos
hogares de residentes bolivianos y paraguayos fueron expulsados del barrio
a través de diversas tacticas de amedrentamiento sumamente violentas como
el robo de las viviendas, quema, ocupacién compulsiva, etc.: “el primer afio
que nosotros vinimos aca, quemaron dos casas alla... de paraguayos. (...)
Por miedo vendieron, se fueron... un montén” (Marisa). De aqui que para
varios de los habitantes, la integracion en el nuevo barrio no fue sencilla. Ya
sea por su condicion étnica-nacional o por su actividad laboral —cirujeo—, una
buena proporcién de ellos experimentaron situaciones de discriminacion y
violencia. Si bien esto formaba parte de la dindmica barrial, consideramos
que el PFV lo potencid: quienes no se dedicaban al cirujeo no querian vivir
cerca de quienes si lo hacian; se cuestioné el derecho de los inmigrantes a te-
ner acceso a una vivienda, etc. Es decir, se vivi6 un clima de malestar por no
querer compartir el nuevo espacio con aquellos considerados diferentes: “su-
cios”, “villeros”, “bolitas”, “paraguas”, quienes con base en estas categorias
estigmatizantes son considerados no merecedores de los mismos derechos.

El siguiente testimonio, referido a un intercambio entre vecinos y un fun-
cionario municipal, refleja las categorias de “otros” portadores de estigma y
las variaciones en el contenido de sus atributos:

Y ahi vino el zapateo también con el asunto del plan de vivienda, ‘¢cémo,
y qué vamos a hacer con los carreros? alguien dijo yo no quisiera que me
tocara un carrero’ y dice el hombre: ‘no, yo no puedo decir los blancos
aca y los negros alla’. Entonces le digo yo, siempre metida, ‘pero no
esciichame’, le digo ‘vivi vos con una persona... yo no te digo un ca-
rrero, porque mi marido es carrero, es cartonero, pero convivi vos con
una persona que hace sus necesidades en un balde te los tira en el fondo
de tu casa, o que estd invadido de ratas y esa persona estd acostumbrado
a compartir su comida con las ratas’ y ‘no’ me dijo ‘no me pongas en
esa situacion’ y ‘bueno en esa situacion no queremos estar nosotros’ en-
tonces lamentablemente el barrio... entonces el barrio lamentablemente
tiene que estar dividido, el que quiere progresar y el que quiere seguir
viviendo como esta (Paloma).

La nitidez de los limites entre el barrio y su entorno se desdibujaron en
cuanto a la fisonomia, a la par que se incrementaron las fronteras sociales y
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simbolicas al interior del barrio, oponiendo jerarquicamente a los vecinos
seglin su zona de residencia, diferenciandose el “mejor sector”, con gente

» <«

“buena”, “trabajadora” de otra que alberga delincuencia y drogadiccién.

Reflexiones finales

A lo largo de este capitulo se caracterizaron los cambios que se produje-
ron en las condiciones de vida y en las relaciones sociales en hogares pobres
de un barrio del Gran La Plata, a partir de la implementacion del PFV. Fun-
damentalmente el estudio se concentré en indagar el papel que jug6 el PFV
en sus condiciones de vida, el tipo de relaciones que promovi6 el disponer
el acceso a un hébitat diferente y en particular una vivienda propia, y si el
mismo contribuyé a fortalecer procesos de inclusién social.

Tras desarrollar una caracterizacién del PFV —objetivos, dinamica de im-
plementacion, etc. —, y dar cuenta de las condiciones materiales de vida de las
familias del barrio antes de la llegada del PFV —algo que permite dimensionar
el antes y el después— se recuperaron las miradas sobre la nocién de exclu-
sion social de Minujin (1998) y Casaravilla (2001). Consideramos fructifera
su integracion para comprender, por un lado, que la situacién de inclusién
o exclusién social no es dicotémica y global sino que es posible identificar
situaciones diversas en las diferentes “esferas” de la vida social, tales como
vivienda, trabajo, entre otras; por otro, en linea con lo anterior, que los proce-
sos de exclusion social se vinculan con los conceptos de pobreza, ciudadania
y estigma, tal como lo plantean las miradas latinoamericana, europea y nor-
teamericana sobre dicha nocién respectivamente.

Sobre la primera de las miradas, aquella que vincula exclusién y po-
breza, se destaca que indudablemente el acceso al PFV fue experimentado
como un salto positivo en las condiciones materiales de vida. El pasaje de las
precarias casillas de chapa o madera, con pisos de tierra o contrapiso, insta-
laciones deficientes de los sanitarios a viviendas construidas con materiales
solidos, cuarto de bafio y cocina con instalaciones, etc., fue valorado muy
positivamente, pese a los importantes problemas edilicios que presentaron
(humedades, etc.).

En efecto, en relacién a la condicién de pobreza estructural (considerada
como insatisfaccion de necesidades consideradas bésicas), en la mayoria de
los hogares del barrio el plan modificé las situaciones vinculadas con la cali-
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dad de la vivienda y el hacinamiento. La posibilidad de vivir “en una casa de
material” y en un entorno urbano con trazado de calles asfaltadas, alumbrado,
recoleccién de basura, etc., era impensada para muchos, y solo se volvié po-
sible con el acceso al PFV. No obstante, todavia persisten manzanas con vi-
viendas precarias, ya sea ocupadas por familias a las que les fueron adjudica-
das viviendas del plan pero que todavia no fueron construidas o terminadas,
ya sea por familias que ocuparon los terrenos que se iban desocupando por
quienes accedian a las viviendas del PFV y construyeron casillas precarias.
Asi, en algunos sectores del area que comprende la zona estudiada coexiste
la fisonomia de barrio con la de la villa.

Se mantiene la situacion de pobreza por ingresos de muchos hogares
del barrio, dado que el predominio de ocupaciones inestables, precarias y de
bajos ingresos los excluye del acceso a la canasta basica de bienes y servi-
cios, quedando el ingreso a un empleo estable y protegido como una cuestion
pendiente para esta poblacion.

Sobre la segunda de las miradas, que liga exclusion a derechos y ciuda-
dania, la presencia del PFV registra una deuda para con los habitantes del
barrio. Mas alla de las deficiencias constructivas referidas por sus habitan-
tes, hay un aspecto central que plantea la persistencia de la exclusion de ese
derecho entre sus destinatarios: la inseguridad juridica asociada a la falta de
escritura u otro documento que acredite su propiedad.

Sobre la tercera de la miradas, que liga la exclusién al estigma, la imple-
mentacion del PFV puso en evidencia la complejidad de los sentidos cons-
truidos sobre los barrios pobres o villas miseria, tanto para sus propios habi-
tantes como para “los de afuera”, asi como de las relaciones sociales entre los
grupos con diferencias étnico-nacionales. Sobre este ultimo asunto, si bien
tales problemas no han sido nuevos en el barrio, la presencia del PFV los
potencid, poniendo en el centro del conflicto la disputa de sentidos en torno a
quienes son merecedores de ese derecho a la vivienda.

Como plantea Tilly (2000), la desigualdad categorial cobra resonancia
por estar en juego la apropiacién de bienes y servicios —valorados y esca-
sos— que se asumen privativos, en el mejor de los casos privilegiados, de los
“nacidos y criados”.

La reticencia a reconocer el derecho a viviendas financiadas por el Es-
tado a los inmigrantes se acompaiia de una serie de dispositivos simbolicos
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que les atribuyen caracteristicas negativas: sefialamientos de impureza, reba-
jamiento e infravaloracién, legitimando el status inferior de los otros por la
posesion de rasgos fisicos, sociales o culturales.

La construccion y reproduccién de fronteras simboélicas nosotros/ellos
crea situaciones de inclusion y exclusién y sostiene los limites materiales,
econémicos y politicos que separan a los grupos (Reygadas, 2004).

Mas alla de las particularidades que el caso aqui analizado puede pre-
sentar en términos locales, con este estudio se busca dar cuenta de la com-
plejidad de las formas empiricas que adquieren los procesos de exclusion
social, las cuales combinan y ligan de distinta manera pobreza, precarizacién,
desocupacion, estigma, apartamiento legal-institucional, auto-exclusién y di-
ferenciacién interna.

Estad claro que si bien programas como el PFV emprenden un camino
que contribuye a consolidar procesos de inclusién social —al menos en lo
que atafie al derecho al acceso a la vivienda—, resta que el Estado conciba a
los mismos atendiendo a las diferencias sociales y culturales de aquellos a
quienes van dirigidos, y promueva politicas activas de promocién de empleo
que atiendan a la multidimensionalidad del problema de aquellos que viven
en la pobreza.

En tal sentido, en coincidencia con el planteo de Giménez Romero (citado
en Monreal Requena, 2014), la exclusién social solo puede revertirse a partir
de politicas sociales que, ademas de cubrir necesidades bésicas, trabajen en
la integracion social; esto es: la generacion de cohesion social y convivencia
intercultural, mediante procesos de incorporacién —en igualdad de derechos,
deberes y oportunidades— de sujetos juridica y culturalmente diferenciados.
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